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Schaden, Verletzungen und Tod zur Folge haben könnte.
AKKUS
Ihr Dogtra-Gerät enthält Akkus. Versuchen Sie nicht, diese selbst 
zu ersetzen. Entsorgen Sie gebrauchte Akkus gemäß der für Sie 
gültigen Gesetze und Verordnungen. Unterlassen Sie es, einen 
Akku zu zerlegen, Druck darauf auszuüben, ihn zu erhitzen oder ihn 
zu verändern, da dies Feuer, Explosionen, Verletzungen und/oder 
Sachschäden verursachen könnte.  
BETRIEBSSICHERHEIT
Handhabung und Reparatur
Dogtra-Produkte können beschädigt werden, wenn sie fallengelassen
oder unsachgemäß gehandhabt werden. Verwenden Sie kein defektes
oder beschädigtes Gerät, da es Verletzungen und/oder materielle 
Schäden verursachen könnte. Sollte Ihr Gerät defekt oder 
beschädigt sein, kontaktieren Sie unseren Kundendienst vor weiterer 
Verwendung.
Elektrisches Produkt
Ihr Dogtra-Gerät enthält elektrische Komponenten und einen Akku. 
Verwenden und lagern Sie das Gerät nicht in der Nähe brennbarer 
Substanzen, da dies das Gerät beschädigen und/oder Brände, 
Explosionen, Verletzungen und Sachschäden verursachen könnte.
Aufladen der Akkus
Versuchen Sie nicht, das Gerät bei Temperaturen unter 0°C oder 
über 45°C zu laden, da dies Feuer, Explosionen, Verletzungen und/
oder Sachschäden verursachen könnte. Sollten Sie feststellen, dass 
Ihr Gerät, Ladekabel oder der Akku beschädigt ist, kontaktieren Sie 
unseren Kundendienst, bevor Sie das Gerät aufladen.
Störung von medizinischen Geräten
Dogtra-Geräte enthalten elektrische und magnetische Bauelemente, 
die schwache elektromagnetische Wellen und Radiofrequenzen 
abgeben. Diese können die Funktion von Herzschrittmachern, 
Defibrillatoren und anderen medizinischen Geräten stören. Falls 
Sie den Verdacht haben, dass Ihr Dogtra-Gerät die Funktion Ihres 
Herzschrittmachers, Defibrillators oder anderen medizinischen 
Gerätes stört, hören Sie auf, das Dogtra-Gerät zu verwenden.
Aggressive Hunde
Dogtra empfiehlt eindringlich, einen professionnellen Hundeausbilder
heranzuziehen, falls ein Ausbildungshalsband an einem Hund 
verwendet werden soll, der sich gegenüber Artgenossen oder 
Menschen aggressiv zeigt.

PRODUKTSICHERHEIT UND 
WARNHINWEISE
ACHTUNG :
Lesen Sie die folgenden Sicherheitsinformationen, bevor Sie 
das Gerät verwenden. Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen 
kann Verletzungen der eigenen oder anderer Personen oder Ihres 
Hundes sowie Beschädigung des Gerätes oder anderer materieller 
Güter zur Folge haben.
SICHERHEIT DES HUNDES
Korrekte Anwendung des Gerätes
Dogtra-Geräte dienen ausschließlich dazu, Hunde auszubilden, 
zu erziehen, zu überwachen und zu orten. Jeder Hund zeigt eine 
unterschiedliche Toleranz und Reaktion auf das Ausbildungshalsband. 
Beobachten Sie die Reaktion des Hundes sorgfältig, wenn Sie die 
passende Impulsstufe wählen, das Halsband
anpassen und andere Funktionen einstellen.
Ausbildungsmethoden
Dogtra-Geräte können mit verschiedenen Ausbildungsmethoden 
angewandt werden.
Anlegen und Tragen des Halsbandes
Das korrekte Anlegen und Tragen des Halsbandes sind unentbehrlich 
für das Wohlbefinden des Hundes und das Funktionieren des Gerätes. 
Das Halsband muss bequem und nicht zu eng anliegen, aber eng 
genug, damit es nicht am Hals des Hundes verrutscht. Lassen Sie 
das Halsband nicht für längere Zeit am Hund. Der Hund sollte das 
Halsband nicht länger als 6 Stunden auf einmal tragen. Wird ein 
Halsband zu lang getragen oder nicht korrekt angelegt, kann
dies Hautirritationen verursachen. Untersuchen Sie regelmäßig die 
Haut am Hals des Hundes. Sollten Hautirritationen vorhanden sein, 
hören Sie auf, das Halsband zu benutzen und konsultieren Sie einen 
Tierarzt.
UNERLAUBTE BENUTZUNG
Dogtra-Geräte müssen auf sichere und verantwortungsvolle 
Weise benutzt werden, um Hunde zu trainieren, auszubilden, zu 
überwachen und zu orten. Dogtra-Geräte sind für keinen anderen 
Verwendungszweck geeignet, sie sind nicht für den Gebrauch an 
anderen Tieren oder Menschen geeignet und auch nicht für den 
Gebrauch in unsicheren Situationen/Umgebungen, da dies Verlust,
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ÜBERSICHT

Ein-/
Ausschaltknopf

Modus-Auswahl-
Knopf

Wasserdicht 
gemäß Norm 
IPX9K

USB-C-
Ladekabel

Bildschirmanzeige

Abnehmbare 
Kontakte

LED-Anzeige

SMART NOBARK
Halsband

USB-A-auf-C-
Ladekabel

Kurzanleitung

PACKUNGSINHALT

MAIN FEATURES

Erweiterbar auf 
bis zu 3 Hunde

Empfindlichkeit der 
Sensoren verstellbar

Wasserdicht 
gemäß IPX9K

Für Hunde ab  
5 kg

Abnehmbare 
Kontakte

Barkmeter - 
Verhaltensbericht

Leistungsstarke 
Vibration

USB-C-Ladekabel

100 Impulsstufen, 
niedrige bis 
mittelstarke 
Stimulation

Aufladbarer Akku

5 kg

2 hrΞ
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Hinweis: Vibration und Stimulation aktivieren sich nicht, während 
das Display eingeschaltet ist. Wenn 15 Sekunden lang keine Taste 
gedrückt wird, schaltet sich das Display aus, um Energie zu sparen. 
Wenn eine Taste gedrückt wird, schaltet sich das Display wieder ein.

3. MODUS-AUSWAHL

1)  Halten Sie den Modus-Auswahl-Knopf  (rechter 
Knopf) gedrückt, um in die Modusauswahl zu 
gelangen.

2)  Verwenden Sie die linke und rechte Taste, um den 
Modus zu ändern.

3)  Bleiben Sie 5 Sekunden im ausgewählten 
Modus, das Display blinkt und kehrt dann zur 
Hauptanzeige zurück, was anzeigt, dass der Wechsel 
abgeschlossen ist.

Das Anti-Bell-Halsband funktioniert unabhängig von 
einer Verbindung mit der App.

Hinweis: Beginnen Sie bei der ersten Verwendung des SMART 
NOBARK-Halsbands mit der niedrigsten Impulsstufe. Wenn Ihr 
Hund weiter bellt, erhöhen Sie die Impulsstufe Schritt für Schritt. 
Überwachen Sie aufmerksam die Reaktion Ihres Hundes, um die 
richtige Impulsstufe zu finden.

können auch in der App angezeigt werden, wenn das 
Gerät mit einem Smartphone synchronisiert ist.

1. DAS GERÄT EIN- UND AUSSCHALTEN

Wenn das Produkt eingeschaltet wird, wird die Anzeige 
im Hauptbildschirm angezeigt. Der Hauptbildschirm 
zeigt drei Informationen: Akkulaufzeit, aktueller 
NOBARK-Modus und Gesamtzähler. Diese Informationen 

Akku Modus

Einschalten
Drücken und halten Sie die On-/Off-Taste, um das
Halsband einzuschalten. Das Dogtra-Logo wird auf
dem Display angezeigt.
Ausschalten
Drücken und halten Sie die On-/Off-Taste, um das
Halsband auszuschalten. Beim Ausschalten des
Halsbandes wird die verbleibende Akkuladung auf dem
Display angezeigt.

2. BILDSCHIRMANZEIGE

WIE DAS SMART NO BARK 
(HALSBAND) FUNKTIONIERT

Gesamtzahl
(Gebell + Winseln/Heulen)
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Einschalten  
Beim Einschalten des SMART NOBARK leuchtet die 
LED-Anzeige 2 Sekunden lang grün und blinkt dann 
alle 4 Sekunden.

Stimulation wird ausgelöst  
1)  Die LED-Anzeige leuchtet auf, wenn die Stimulation 

durch Bellen oder Winseln & Heulen ausgelöst wird.  
2)  Die LED-Anzeige leuchtet auf, wenn die Stimulation 

für erfasstes Bellen, Winseln oder Heulen aktiviert 
wird.  

Akkustatus  
Die Anzeige blinkt grün, wenn der Akku vollständig 
aufgeladen ist, und wechselt zu gelb, wenn die 
Akkulaufzeit niedrig ist. Wenn das Licht rot blinkt, 
muss der Akku aufgeladen werden.

4. DIE LED-ANZEIGENur Zählen
-  Zählt die Vokalisierungen des Hundes, ohne 

Stimulation.

PAGER - HPP ( Leistungsstarke Vibration)
-  Das SMART NOBARK vibriert zweimal, wenn Ihr Hund 

bellt.

Automatische Ehöhung 
-  Passt das Stimulationsniveau automatisch, basierend 

auf der Bellfrequenz, an. Dieser Modus kann 
verwendet werden, indem das Stimulationsniveau 
in einem bestimmten Bereich in der App eingestellt 
wird, daher wird empfohlen, ihn in Verbindung mit 
der App zu verwenden. Für eine detaillierte Erklärung 
des Modus Automatische Erhöhung konsultieren Sie 
Abschnitt 3-3 Moduswahl in den Ersten Schritten.

Stufe 1~10 
- Der SMART NOBARK hat 10 Stimulationsstufen, von 1 
(niedrigste) bis 10 (höchste). Jede Stimulationsstufe 
beginnt mit einer Vibration, gefolgt von der 
Stimulation.

*Es gibt ein Sicherheitsintervall von 4 Sekunden 
zwischen der ersten Vibration im PAGER-Modus und 
der ersten Stimulation im Modus Automatisch Erhöhen, 
Stufe 1 bis 10.
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2. DAS HALSBAND MIT EINEM SMARTPHONE KOPPELN

Die App DOGTRA SMART NOBARK ermöglicht die 
Kopplung des Halsbands mit einem Smartphone. Bis 
zu 3 Halsbänder können gleichzeitig mit dem selben 
Smartphone verbunden sein.

Überprüfen Sie, ob die App 
DOGTRA SMART NOBARK 
auf Ihrem Smartphone 
installiert ist. Koppeln Sie das 
Halsband in unmittelbarer 
Nähe des Smartphones.

Schalten Sie das Halsband 
ein, starten Sie die App, 
klicken Sie auf ‘Weiter’ 
oder ‘Überspringen’, um die 
Kopplungsseite zu erreichen.

Wenn die Kopplung erfolgt 
ist, wird auf den Bildschirmen 
von Smartphone und 
Halsband eine Bestätigung 
angezeigt.

3

App Connect

1

2

Um die App zu installieren:
1) Öffnen Sie den AppStore bzw. den Google Play Store 
auf Ihrem Smartphone.
2) Suchen Sie die App “DOGTRA SMART NOBARK”.
3) Installieren Sie die App auf Ihrem Smartphone

Die App ist kompatibel mit:
1) iPhone 8 und darüber
2) Android Version 8 und darüber

Die Kompatibilitäten können sich ändern.

*Die App DOGTRA SMART NOBARK und die 
Bildschirmkopien in dieser Anleitung können sich 
verändern, da Dogtra die App weiterentwickelt und 
Updates veröffentlicht.

1. INSTALLATION DER APP DOGTRA SMART NOBARK

WIE DIE APP FUNKTIONIERT

DOGTRA SMART NOBARK
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3-1. STARTSEITE

3. HAUPTEIGESNSCHAFTEN DER APP

Menüleiste

Bellzähler

Halsbandansicht

Einstellungen Modus-
Auswahl

Kopfzeile

2

3

4 5

1

Falls sich das Smartphone nicht mit dem Halsband 
verbindet, überprüfen Sie folgende Punkte:
-  Das Halsband muss in weniger als 10 Meter Abstand vom 

Smartphone sein.
- Das Halsband muss eingeschaltet sein.
-  Überprüfen Sie, ob das Halsband nicht schon mit einem 

anderen mobilen Gerät gekoppelt wurde.

2-1.  EIN ZUSÄTZLICHES HALSBAND MIT DEM 
SMARTPHONE KOPPELN

Klicken Sie in der Kopfzeile auf ‘Hinzufügen’, wenn 
die Kopplungsseite erscheint, oder rufen Sie die 
Grundeinstellungen auf und klicken Sie auf ‘Gerät 
hinzufügen’. Bis zu 3 Halsbänder können mit der App 
gekoppelt werden.
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3-2. EINSTELLUNGEN
Stellen Sie die Art der vom Empfänger gezählten 
Geräusche und die Erkennungsempfindlichkeit ein.  
Drücken Sie die Schaltfläche „Einstellung“ unten links 
im Startseiten-Tab.  
- Rufen Sie die Einstellungsseite auf, der Empfänger 
wechselt in den Modus „Nur zählen“ (ohne Stimulation).

Vibrationsempfindlichkeit  
Stellen Sie die Empfindlichkeit 
zur Erkennung des 
Bellens ein. Eine höhere 
Empfindlichkeit verbessert 
die Erkennung leiserer 
Bellgeräusche. Erhöhen Sie 
die Empfindlichkeit, wenn das 
Bellen Ihres Hundes leise ist.

Lautstärkeempfindlichkeit 
 Passen Sie die Empfindlichkeit 
der Erkennung der 
Stimmbandvibrationen an, 

wenn Ihr Hund bellt. Höhere Einstellungen erhöhen die 
Erkennungsgenauigkeit. Bei kleineren Hunden kann 
eine höhere Empfindlichkeit vorteilhaft sein. 

-  Die Zählungen oben auf dem Bildschirm dienen zu 
Erkennungszwecken und sind nicht in die Zahlen der 
Tabs „Startseite“ und „Bellzähler“ eingerechnet.

Gewählter Hund Unselected dog
Add

Notification

Verbunden Nicht verbunden Verbunden Nicht verbunden Unread Read

1) Kopfzeile
Zeigt das oder die derzeit gekoppelten Halsbänder und 
deren Status sowie neue Benachrichtigungen an.

2) Bellzähler
Das vom Empfänger gezählte Geräusch wird 
separat angezeigt. Die Zählzeit wird in der Mitte des 
Bildschirms angezeigt und kann über die Schaltfläche 
direkt darunter zurückgesetzt werden.

3) Anzeige des Halsbands
Zeigt den aktuellen Akkuladestatus, den Modus und 
die gezählten Geräusche an. Die angezeigte Zahl ist die 
Summe von Bell-, Winsel- und Heulgeräuschen.

4) Anpassen der Sensoren
Definieren Sie die Geräusche des Hundes, die gezählt 
werden sollen und die gewünschte Empfindlichkeit der 
Sensoren.

5) Modus-Auswahl
Wählen Sie die Stimulationsart und die Impulsstufen.
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Nach jeder Stimulation wird während eines 4 Sekunden 
langen Sicherheitsintervalls keine weitere Stimulation 
aktiviert, in der der Empfänger nur bellt, ohne eine 
Stimulation anzuwenden.
Bellt der Hund innerhalb von 30 Sekunden nach der 
Stimulation erneut, erhöht sich die Impulsstufe um 
2 Stufen. Ist der Hund länger als 30 Sekunden lang 
leise, verringert sich die Impulsstufe auf die Hälfte der 
letzten Stufe plus die Mindeststufe.

4) Impulstufe
Jede Stimulationsstufe beginnt mit einer Vibration, 
gefolgt von einem Impuls. Sie können eine Stufe von 1 
(die niedrigste) bis 10 (die höchste) einstellen.  

Nach jeder Stimulation wird während eines 
Sicherheitsintervalls von 4 Sekunden keine weitere 
Stimulation aktiviert.

Hinweis: Wenn die Hälfte der Impulsstufe eine 
Dezimalzahl ist, wird die Impulsstufe aufgerundet.

Hinweis
Das Impulsstufenverhältnis zwischen dem Modus 
Automatische Erhöhung und den Stufen 1-10 beträgt 1/10.

Zum Beispiel entspricht Stufe 30 im Modus Automatische 
Erhöhung der gleichen Intensität wie Stufe 3 in der Skala 
1-10.

Hinweis: Aktivieren Sie die Korrektur für schwache 
Geräusche.  Wenn diese Option deaktiviert ist, werden 
schwache Winsel- und Heullaute gezählt, aber die 
Stimulation wird nicht aktiviert.

3-3.MODUS-AUSWAHL

Stellen Sie die Stimulation ein, die angewendet wird, 
wenn der Empfänger ein Geräusch erkennt. Wenn Sie 
einen Modus am Halsband einstellen, wechselt die App 
in den selben Modus.

1) Nur zählen  
Zählt die Lautäußerungen des 
Hundes ohne Stimulation.

2) Pager 
Vibriert, wenn ein Geräusch 
erkannt wird.

3) Automatische Erhöhung  
Die automatische Erhöhung ist 
eine Funktion, die den Hund 
beim ersten Bellen stimuliert 
und dann die Impulsstufe 
automatisch anpasst, 
basierend darauf, wann der 
Hund erneut bellt.Nach jeder 
Stimulation wird während 
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• Navigieren Sie zum Ferntrainer-Tab der SMART 
NOBARK-App, und wählen Sie den Hund und die 
Impulsstufe.

• 100 Impulsstufen von 1 (niedrigste Stufe) bis 100 
(höchste Stufe) stehen zur Auswahl.

• Beginnen Sie stets auf der niedrigsten Impulsstufe 
und erhöhen Sie die Stufe Schritt für Schritt, bis der 
Hund eine Reaktion zeigt.

• Die passende Impulsstufe ist erreicht, wenn der Hund 
eine leichte Reaktion zeigt, z.B. indem er den Kopf 
schüttelt.

DIE RICHTIGE IMPULSSTUFE FINDEN3-4.FERNTRAINER

Ferntrainermodus
Nick ist ein kurzer, einzelner 
Stromimpuls Constant ist ein 
Dauerimpuls, der so lange 
dauert, wie die Taste gedrückt 
wird, maximal 12 Sekunden lang.

Impulsstufen
100 Impulsstufen stehen zur 
Auswahl.

Impulsstufenverriegelung
Die aktuelle Impulsstufe kann 
mit der taste Lock/Unlock sowie 
durch langes Drücken auf den 
Curser verriegelt und entriegelt 
werden.

Pager
Pager ist eine impulsfreie Vibration des Halsbands, die 
lange dauert, wie die Taste gedrückt wird, maximal 12 
Sekunden lang.

Aktivieren des Halsbands
1. Wählen Sie den Hund in der Kopfzeile.
2.  Wählen Sie Nick (Kurzimpuls) oder Constant 

(Dauerimpuls) und wählen Sie eine der 100 
Impulsstufen. Für jeden Hund kann eine separate 
Impulsstufe eingestellt werden.
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3-6. BENACHRICHTIGUNGEN

1) Drücken Sie auf  in der Kopfzeile oder in den 
Grundeinstellungen.

2)  Drücken Sie auf  oben rechts im 
Benachrichtigungs-Tab, Sie können Bedingungen für 
Benachrichtigungen ein- und abstellen.

Hinweis:
Diese Einstellungen gelten für alle gekoppelten 
Halsbänder.

Benachrichtigungen für die Sicherheit Ihres Hundes 
und wirksame Korrekturen

3-5. BARKMETER

Der Tag-Tab zeigt die stündlichen Zählungen für einen Tag. 
Die Tabs Woche, Monat, Jahr zeigen die durchschnittlichen 
täglichen Zahlen für diesen Zeitraum an, und Sie können 
detaillierte Informationen einsehen, indem Sie auf jede 
Balkengrafik klicken.

Wählen Sie die Kategorie, die das Diagramm darstellt, und 
wählen Sie einen bestimmten Zeitraum links und rechts, um 
die durchschnittlichen Zahlen für diesen Zeitraum mit den 
Anrufen über den Zeitraum zu vergleichen, indem Sie das 
Diagramm für den detaillierten Zeitraum überprüfen.

Die vom Halsband gezählten Geräusche werden nach 
Zeitraum auf einem Diagramm kategorisiert und 
angezeigt.
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EMPFÄNGERNAME UND FARBE BEARBEITEN
Drücken Sie die Taste  in den Grundeinstellungen.
Wählen Sie „Name & Farbe bearbeiten“
Wenn Sie für jeden Hund eine andere Farbe festlegen, 
ändert sich die Schaltfläche auf die entsprechende 
Farbe, sobald Sie einen Hund in der App auswählen. 
Dadurch wird die Unterscheidung der Hunde 
erleichtert.

EMPFÄNGER IN DER APP LÖSCHEN
Drücken Sie die Taste  in den Grundeinstellungen.
Wählen Sie “Halsband löschen”.
Bitte beachten Sie, dass beim Löschen des Empfängers 
auch die in der App gespeicherten Daten des 
Empfängers gelöscht werden.

3-7. GRUNDEINSTELLUNGEN

Tutorial  
Beschreibt grundlegende 
Inhalte.  
1.  Die Ersteinrichtung beschreibt 

den Empfänger und das 
Koppeln.  

2.  Die Hauptfunktion beschreibt 
jeden Tab.  

Benachrichtigungen  
Zeigt den 
Benachrichtigungsverlauf des 
verbundenen Empfängers an.  

Anleitung
Finden Sie schrittweise Anleitungen zur Einrichtung, 
Verbindung und Optimierung Ihrer Erfahrung mit dem 
Dogtra SMART NOBARK.  

Nutzungsbedingungen/Datenschutzrichtlinie
Überprüfen Sie die Nutzungsbedingungen und die 
Datenschutzrichtlinie vor der Verwendung.
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Netzteil nicht im Lieferumfang 
inbegriffen

LADEN DES AKKUS

Das Dogtra SMART NOBARK funktioniert mit einem 
Lithium-Polymer-Akku.
Laden Sie die Akkus auf, wenn die LED-Anzeigen
rot blinken oder sich nicht einschalten, wenn die
Balkenanzeige des Senderbildschirms nur 1 Balken 
anzeigt oder wenn sich das Gerät abschaltet, sobald 
man einen Senderknopf drückt.

Hinweis 1: Verwenden Sie nur mit Ihrem Modell 
kompatible Akkus und Zubehör von Dogtra, um Ihr 
Gerät nicht zu beschädigen.

Hinweis 2: Die Akkus sind halb geladen, wenn das 
Produkt die Dogtra-Fabrik verlässt. Laden Sie die 
Akkus vor der ersten Verwenung voll auf. Laden Sie die 
Akkus nicht in der Nähe brennbarer Substanzen.

Hinweis 3: Wenn ein Ladegerät nicht benutzt wird,
stecken Sie es aus der Steckdose aus. Laden Sie die
Akkus voll auf, bevor Sie das Gerät für 3 Monate oder
länger ungenutzt lagern.

Das Halsband muss so angelegt werden, dass beide
Kontakte fest auf der Haut des Hundes aufliegen. 
Es sollte noch möglich sein, einen oder zwei Finger 
zwischen Hundehals und Halsband zu stecken.
Ist das Halsband korrekt angelegt, darf der Empfänger
nicht verrutschen. Der beste Platz für den Empfänger
ist seitlich von der Kehle. Ist das Halsband zu locker,
kann der Empfänger verrutschen und dabei kann die
Reibung der Kontakte gegen den Hals des Hundes
Hautirritationen verursachen. Ist das Halsband zu eng
angelegt, kann dies dem Hund das Atmen erschweren.

ANLEGEN DES HALSBANDS

Achtung!
Wird das Halsband vom Hund zu lang getragen, kann dies zu 
Hautirritationen führen. Falls der Hund das Halsband über einen 
längeren Zeitraum tragen soll, nehmen Sie es gelegentlich ab und 
legen Sie es neu an, so dass die Kontakte eine andere Stelle am 
Hals des Hundes berühren. Lassen Sie den Hund das Halsband 
nicht länger als 8 Stunden pro Tag tragen. Überprüfen Sie nach 
jeder Verwendung des Halsbandes, ob die Haut des Hundes 
irritiert ist.
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INSTANDHALTUNG
Wartung und Instandhaltung
Achten Sie darauf, dass während des Gebrauchs die
Ladebuchsenabdeckungen stets verschlossen sind.
Überprüfen Sie Ihr Gerät nach jeder Anwendung auf
fehlende oder beschädigte Teile. Ein defektes Gehäuse
kann sich sowohl beim Empfänger als auch beim Sender
auf die Garantie der Wasserdichte auswirken. Wenn Sie
sich vergewissert haben, dass das Empfängergehäuse
intakt ist, reinigen Sie den Empfänger von eventuell
vorhandenem Schmutz.

Informationen zur Aufbewahrung
Möchten Sie Ihr Gerät über einen längeren Zeitraum
lagern, so sollten Sie es vorher vollständig laden. Bei
längerer Lagerung sollte das Gerät einmal im Monat
sowie vor der erneuten Verwendung voll aufgeladen
werden. Lagern Sie das Gerät bei Zimmertemperatur.
Vermeiden Sie, dass das Gerät extremen Temperaturen
ausgesetzt wird.

Fehlerbehebung
Falls Ihr Gerät nicht einwandfrei zu funktionieren scheint,
konsultieren Sie bitte die Rubrik “Fehlerbehebung”,
bevor Sie Ihr Gerät zur Reparatur einschicken.
Sollten Sie Fragen oder Anliegen haben, kontaktieren Sie
uns : info@dogtra-europe.com oder per Telefon :
+33 (0)1 30 62 65 65.

Laden Sie den Akku, wenn:
- die LED-Anzeige des Halsbands rot blinkt
- die LED-Anzeige sich nicht einschaltet
-  die Akkuladestatusanzeige des Bildschirms nur noch 

einen Balken anzeigt

Akkuladevorgang:
1. Öffnen Sie die Gummiabdeckung der Ladebuchse
und stecken Sie das Ladekabel in die Ladebuchse.
2. Stecken Sie das Ladekabel in ein Ladegerät 
und dieses in eine 220V-Steckdose ein bzw. in 
den Zigarettenanzünder Ihres PKW, falls Sie ein 
Autoladegerät benutzen. Wenn Kabel und Ladegerät
korrekt eingesteckt sind, leuchtet die LED-Anzeige
kontinuierlich rot. Während des Ladevorgangs ist
das Gerät abgeschaltet. Nachdem der Ladevorgang
beendet und die Ladekabel ausgesteckt sind, kann das
Gerät wieder eingeschaltet werden.
3. Der Lithium-Polymer-Akku ist nach 2 Stunden
komplett geladen. Während des Ladevorganges
leuchtet die LED-Anzeige kontinuierlich rot und
wird grün, wenn die Akkus voll geladen sind.
4. Verschließen Sie nach dem Akkuladen die
Ladebuchse wieder mit der Gummiabdeckung, um das 
Einbdringen von Staub oder Schmutz zu verhindern.



98 99

1. Mein Hund reagiert nicht auf das Antibellhalsband.
- Versichern Sie sich, dass das Gerät eingeschaltet ist.
-  Das Halsband muss eng genug anliegen, damit beide 

Kontakte die Haut des Hundes berühren.
-  Vielleicht sind die Kontakte zu kurz für die 

Felleigenschaften Ihres Hundes. Um längere Kontakte zu 
bestellen, kontaktieren Sie uns oder Ihren Dogtra-Händler. 
Falls Sie schon längere Kontakte verwenden, hilft es, dem 
Hund die Haare im Halsbereich zu trimmen, damit die 
Kontakte gut auf der Haut aufliegen.

-  Die Impulsstärke könnte zu schwach für Ihren Hund sein. 
Erhöhen Sie die Impulsstärke langsam, bis der Hund eine 
Reaktion zeigt.

2. Mein Gerät hält die Akkuladung nicht.
-  Die Ladebuchse muss sauber sein. Sollte Ihr Hund 

in Salzwasser gewesen sein, reinigen Sie bitte den 
Empfänger und die Ladebuchse mit klarem Wasser.

-  Besitzen Sie ein Dogtra-Gerät, das älter als zwei Jahre 
ist, kann es vorkommen, dass die Akkuleistung nachlässt. 
In diesem Fall können die Akkus gewechselt werden. Sie 
können den Wechsel nach Rücksprache mit uns selbst 
vornehmen. Schäden am Gerät, die durch unsachgemäßen 
Akkuwechsel entstehen, fallen nicht unter die 
Garantieleistung. Dogtra-Europe empfiehlt, das Gerät zur 
Überprüfung einzusenden.

3. Mein Hund hat eine Hautreizung.
-  Die Ursache kann ein unsachgemäßes Anlegen des 

Halsbandes sein. Falls Ihr Hund Hautreizungen aufweist, 
kontaktieren Sie Ihren Tierarzt. Sobald sich der Zustand 
der Haut wieder normalisiert hat, fahren Sie mit dem 
Gebrauch des Trainingshalsbandes fort und kontrollieren 
Sie die Haut Ihres Hundes nach jedem Gebrauch.

ANLEITUNG ZUR FEHLERBEHEBUNG

Garantie von zwei Jahren
Dogtra-Europe gewährt dem Erstkäufer eine eingeschränkte 
Garantie von zwei Jahren ab Kaufdatum für die Produkte, die von 
der Firma Dogtra- Europe und ihren Dogtra-Händlern verkauft 
werden. Die ersetzbaren Batterien der Modelle YS100, iQ No Bark 
und iQ CLiQ sind von der Garantie ausgeschlossen.
* Die Kosten für die Rücksendung von Geräten unter Garantie 
an den Kundendienst von Dogtra-Europe gehen zu Lasten des 
Käufers. Die Kosten für die Rücksendung unter Garantie reparierter 
Geräte an den Käufer gehen zu Lasten von Dogtra-Europe. Ein 
eventuell vom Käufer gewünschter Expressversand erfolgt zu 
seinen Lasten. Falls die Reparatur nicht von der Garantie gedeckt 
ist, werden dem Käufer die Kosten der Ersatzteile, Arbeit sowie 
Porto berechnet.

Nutzung der Garantie von Dogtra
Bewahren Sie die datierte Rechnung/Verkaufsquittung Ihres 
Dogtra- Produktes auf.

Von der Garantie ausgeschlossen
Dogtra-Europe gewährt keine Garantie für Schäden, die durch 
unsachgemäße Behandlung/Verwendung, unsachgemäße 
Wartung und/ oder der Verlust von Teilen entstanden sind. 
Schäden, die durch das Eindringen von Feuchtigkeit ins Innere 
der wasserabweisenden, nicht wasserdichten, Sender der Modelle 
Dogtra 175NCP, 180NCP, 200NCP, 400NCP, 410NCP, iQ CLiQ 
und iQ PLUS oder der wasserabweisenden, nicht wasserdichten 
Empfänger des RRS, RRD, und RR Deluxe entstehen, sind von 
der Garantie ausgeschlossen. Der Ersatz eines verlorenen Senders 
oder Empfängers geht zu Lasten des Kunden. Die Garantie erlischt, 
falls das Gerät verändert wurde, oder wenn eine nicht autorisierte 
Person versucht hat, daran zu arbeiten. Der Ersatz der Akkus 
durch den Käufer ist während der Garantiezeit nicht empfohlen. 
Falls der Käufer beschließt, die Akkus zu wechseln, sind während 
dieses Vorgangs verursachte Schäden am Gerät von der Garantie 

GARANTIE- UND 
REPARATURINFORMATIONEN
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ausgeschlossen. Falls die Seriennummer eines Dogtra- Gerätes 
entfernt wird, erlischt die Garantie. Dogtra-Europe behält sich das 
Recht vor, beschädigte Teile nach Reparatur und Ersatz zu behalten 
und zu entsorgen. 
Reparatur außerhalb der Garantiezeit
Bei Reparaturen, die nicht unter Garantie fallen, werden Ersatzteile, 
Arbeit sowie Porto berechnet. Bitte fügen Sie eine kurze schriftliche 
Beschreibung des Problems sowie Ihren Namen und Ihre Adresse 
bei. Vorgehensweise für die Reparatur Falls Ihr Gerät nicht korrekt 
funktioniert, konsultieren Sie bitte die Rubrik “Problemlösungen” 
der Bedienungsanleitung, und kontaktieren Sie unseren 
Kundendienst unter der Nummer +33 (0)1 30 62 65 65 oder per 
E-Mail an sav@dogtra-europe.com, bevor Sie das Gerät für eine 
Reparatur an Dogtra-Europe übersenden.
Die Kosten für die Rücksendung von Produkten unter Garantie 
an Dogtra- Europe gehen zu Lasten des Kunden. Dogtra-Europe 
übernimmt keine Verantwortung für Schäden oder Verluste, die 
wührend der Rücksendung von Geräten entstehen. Dogtra-Europe 
übernimmt keine Verantwortung für Zeitverlust oder andere 
Unannehmlichkeiten, die dem Käufer durch die Rücksendung 
des Gerätes entstehen. Dogtra-Europe stellt keine Leihgeräte zur 
Verfügung und bietet keinerlei Kompensation an, während ein 
Gerät repariert wird. Vor einer Reparatur unter Garantie muss eine 
datierte Rechnung/Verkaufsquittung vorgelegt werden. Bitte fügen 
Sie eine kurze schriftliche Beschreibung des Problems sowie Ihren 
Namen, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse 
bei. Falls die Reparatur nicht unter die Garantie fällt, wird Ihnen vor 
der Reparatur ein Kostenvoranschlag unterbreitet. Falls Sie Fragen 
haben, kontaktieren Sie uns per Telefon unter +33 (0)1 30 62 65 65, 
oder senden Sie eine E-Mail an sav@dogtra-europe.com.

Senden Sie Geräte zur Reparatur an:
Dogtra-Europe
12-14 Rue Augustin Fresnel, 78310 Coignières, France

Die Repräsentationen und Darstelungen in dieser Betriebsanleitung 
können je nach Modell und Ausführung vom realen Produkt geringfügig 
abweichen.


